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JOHDANTO

Kaikkeen urheiluun, myos krikettiin, kuuluu luonnollisena osana ldaheisyys ja kontaktit.
Otteluvoittoa juhlitaan yhdessa joukkueen kanssa halaamalla, ylavitoset heitetdaan
alkulammittelyssa ja onnistuneen suorituksen jalkeen ja valmentajat antavat ohjeita pelaajille
koskettamalla esimerkiksi korjaamalla heiddn peliasentoaan. Valmentajien ja pelaajien valille
ja my0s pelaajien kesken voi syntya hyvinkin laheinen suhde, jossa molemmat osapuolet
luottavat toisiinsa. Tunteet kuuluvat osaksi urheilua ja niitd on normaalia osoittaa niin
sanallisesti kuin koskettamalla.

Sanomiset ja koskettelu muuttuvat kuitenkin seksuaaliseksi hairinnaksi, jos se on ei-
toivottua seksuaalista kaytosta, jolla tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukataan
henkilon fyysista tai henkista koskemattomuutta. Hairinta voi olla myds sukupuoleen
perustuvaa ei-toivottua kaytosta, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista, mutta liittyy
sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun. Seksuaalista hairintda voi
esiintya myos krikettikentan ulkopuolella esimerkiksi tyontekijéiden tai luottamushenkildiden
kesken.

Seksuaalisen hairinnan lisaksi mydskaan minkaanlainen muu hairinta, kiusaaminen tai syrjinta
ei ole hyvaksyttavaa kriketin parissa, eikda mydskaan Krikettiliiton tai sen jasenseurojen
organisaatioissa. Kaikilla tulee olla oikeus saada osallistua turvalliseen krikettitoimintaan ja
olla osa yhteis6d omana itsendan ikdan, sukupuoleen, ihonvériin,uskontoon tai mihinkdaan
muuhun henkilén ominaisuuteen katsomatta.

Lilkuntaharrastus tuo parhaimmillaan iloa, onnistumisia ja hyvia ystavia — ja siihen kaikilla
tulee olla oikeus. Kriketin parissa mukana olevien aikuisten ja nuorten on oltava erityisen
valppaita ja pystyttava tunnistamaan epaasiallisia toimintatapoja. Tama on erityisen tarkeaa
juuri nyt, kun nais- ja juniorikriketti on laajentumassa merkittavasti niin liiton parissa kuin
jasenseuroissa.

Tama dokumentti tarjoaa ohjeet kaikille Krikettiliiton ja sen jasenseurojen toiminnassa
mukana oleville, miten syrjintda ja hairintaa voidaan ennaltaehkaista ja kuinka mahdollisiin
tapauksiin voidaan puuttua.

Ala jaa asian kanssa yksin, vaan jaa rohkeasti kokemasi tai nikemasi vaaryys.On tirkedi, ettd me
uskallamme puuttua!

Yhteydenotot Krikettiliittoon:

info@cricketfinland.com

050 571 9578

o y

Kirjoittanut: Heikki Mahlamdki / Suomen Krikettiliitto
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1 TOIMINTAOHJEET SYRJINTAAN JA HAIRINTAAN PUUTTUMISEEN

1.1 KESKEISET KASITTEET

Syrjinta tarkoittaa ihmisten eriarvoista kohtelua perustuen siihen, ettd henkilé kuuluutiettyyn
ryhmaan. Syrjinta voi olla joko yksittdinen teko tai tapaus, kuten ulkopuolelle sulkeminen. Se
voi olla seuraus myds laajemmasta epdoikeudenmukaisuutta tuottavista kdaytannoista tai

sdannoistd. Talloin ndennaisesti neutraali kohtelu tai kaytanto johtaa syrjiviin lopputuloksiin.

Esimerkiksi tyénantaja edellyttdd tydntekijéltd tdydellistd suomen kielen taitoa, vaikkei se
ole tyén kannalta vdlttdmdténtd.

Hairinta tarkoittaa henkilon tai ihmisryhman arvon tarkoituksellista tai tosiasiallista
loukkaamista, jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, hydkkaava tai néyryyttava
ilmapiiri. Hairintda voi tapahtua myo6s puhelimen, sahkdpostin tai sosiaalisen median kautta.

Arkikielessa hairinta mielletaan myds yleisesti kiusaamiseksi ja epaasialliseksi kohteluksi.

Esimerkiksi henkilén tai tyontekijéin loukkaaminen ja epdasiallinen kielenkdytto héntd
kohtaan sosiaalisessa mediassa, kuten WhatsAppissa tai Twitterissd.

Seksuaalinen hairinta tarkoittaa henkilon fyysisen tai henkisen koskemattomuuden
tarkoituksellista tai tosiasiallista loukkaamista. Se on ei-toivottua seksuaalista verbaalista tai
fyysista kaytosta, joka tapahtuu vastoin toisen osapuolen tahtoa.

Seksuaalista ahdistelua on rikoslain mukaan esimerkiksi fyysinen kosketteluintiimialueelle, joka

vastoin toisen ihmisen tahtoa toteutuessaan on rikos.

Esimerkiksi vartaloon liittyvit seksistiset eleet, huomautukset ja viestit tai fyysinen
koskettelu.

Sukupuoleen perustuva hdirintd on ei-toivottua kaytosta, joka liittyy sukupuoleen, sukupuoli-
identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun. Tallainen kaytos ei ole luonteeltaanseksistista,

mutta loukkaa henkilon henkista tai fyysista koskemattomuutta.

Esimerkiksi halventava puhe toisesta sukupuolesta taitoisen sukupuolen alentaminen.



1.2 PERUSPERIAATTEET

1. Ennaltaehkaiistidan

rohkaisemalla avoimeen ja kunnioittavaan ilmapiiriin seka luomalla selkedt kaytanteet.

2. Etole yksin

Kerro rohkeasti kokemastasi tai havaitsemastasi hdirinnasta tai syrjinnasta.

3. Kaikki tapaukset otetaan vakavasti

eikd pienempiakaan ilmoituksia sivuuteta.

4. Tapauksiin puututaan rohkeasti

ja valittomasti.

5. Tapauksen jokaista osapuolta kuullaan

ja sita kautta luodaan kokonaiskuva tilanteesta.

6. Ensisijaisesti pyritdan sovitteluun

osapuolten kesken.

7. Tapauksessa edetddn asianmukaisesti

tilanteesta riippuen ja valitaan sopivat toimenpiteet.



. ENNALTAEHKAISY

Vahvistetaan avointa ja kunnioittavaa
ilmapiiria.
Luodaan selkeat kaytanteet ja SYRJINNASTA VAPAA ALUE

toimintaohjeet syrjintaan ja hairintaan puuttunr DISCRIMINATION-FREE ZONE

ja ennaltaehkaisyyn.

Lisatdaan tietoisuutta hairinnan ja
syrjinnan ennaltaehkaisysta. Kaiken

hdirinnan ja syrjinnan osalta on nollatoleranssi.

Tarkastetaan rekrytoitavien henkildiden taustat. Esimerkiksi
vaaditaan kaikilta lasten kanssa toimivilta rikosrekisteriote.
Koulutetaan ja muistutetaan jatkuvasti valmentajia, urheilijoita ja

muita toimijoita yhteisten periaatteiden mukaisesta toiminnasta.

. ET OLE YKSIN

Al jaa yksin kokemuksesi
kanssa, vaan jaa se rohkeasti.
Ole yhteydessa Et ole yksin -
palveluun (www.etoleyksin.fi),

jos olet kokenut tai havainnut

epaasiallista kaytosta urheilun SOITA / MA-TI 14-17.30

: : : 0800 144 644
parissa. Sinne voit olla

vhteydessa halutessasi CHATTAA / KE-TO 14-17.30

nimettdmasti ja se on aina www.etoleyksin.fi

luottamuksellinen.
Kerro esimiehelle/aikuiselle/muulle henkildlle, kuten liiton
toiminnanjohtajalle tai seuran puheenjohtajalle, jos

havaitset syrjintaa tai hairintaa.




. KAIKKI TAPAUKSET OTETAAN VAKAVASTI

Kaikkiin ilmoituksiin ja epailyihin suhtaudutaan vakavasti.

Pienempidkaan asioita ei sivuuteta.

. PUUTUTAAN ROHKEASTI

Jos havaitset syrjintaa tai hadirintaa, jokaisen meista tulee puuttua
siihen.
Ole yhteydessa vastuussa olevaan henkil66n tai Et ole yksin -

palveluun (www.etoleyksin.fi).

Tapauksiin puututaan rohkeasti ja valittomasti.

Jokaisessa tapauksessa huomioidaan kasittelijan puolueettomuus.

. JOKAISTA OSAPUOLTA KUULLAAN

Kaikkien osapuolten nakemykset tapauksesta kuullaan

luottamuksellisesti ja niiden perusteella luodaan kokonaiskuva
tilanteesta.

Alaikaisten kohdalla kuullaan myds hanen huoltajiaan. Huoltajilta
pyydetaan lupa lapsen kuulemiseen ja informoidaan lapsen kuulemisen

sisallosta.

Tarvittaessa tietoa taydennetaan myas sivullisten nakemyksilla.
Kuulemiset kirjataan ylos: keta on kuultu, milloin ja ketka ovat olleet

paikalla. Huomioon on otettava tietosuojakaytanteet.

. ENSISIJAISESTI PYRITAAN SOVITTELUUN

Jos on mahdollista, osapuolien kanssa keskustellaan asiasta yhdessaja
pyritaan l6ytamaan ratkaisu sovittelemalla.
Tapauksen vakavuudesta riippuen sovittelusta voidaan siirtya

suoraan muuhun kasittelyyn tai toimenpiteisiin.



7. EDETAAN ASIANMUKAISESTI

e Jos keskustelulla ei paasta ratkaisuun tai se ei ole mahdollinen keino,
siirrytdaan toimenpiteissa eteenpain tilanteesta riippuen jatehdaan
paatos jatkotoimenpiteista.

e Viestitdan tarvittaessa asiasta yhteistydssa liiton ja jasenseuran
kanssa.

e Jos onsyyta epdilldan rikosta, ollaan viipymatta yhteydessa poliisiin.Talloin
asian kasittely siirtyy viranomaisille.

e Joshuoliheraalapsen hyvinvoinnista, ole yhteydessa
lastensuojeluun.

e Poistetaan epadilty tarvittaessa jasenseuran/liiton tehtavista
mahdollisen tutkinnan ajaksi.

e Tarvittaessa hyédynnetdan ulkopuolista apua.
e Valmistellaan aiheesta kirjallinen dokumentti ja paatetaan, missa

dokumentti sdilytetaan tietoturvallisesti. Dokumentoidaan
toimenpiteet, kuulemiset ja tehdyt paatokset.
e Asianjulkaisusta paatetaan tapauskohtaisesti. Kaikki tapaukset eivat

ole julkisia eika keskeneraisista kasittelyista tule avata yksityiskohtia.

BTarkemmat toimintamallit ja vastuuhenkilot tuodaan esiin
seuraavissa osioissa.



TOIMINTAMALLUT

Etenemisohje: Liiton toimihenkildiden kesken Liiton luottamushenkiléiden ja Jasenseuroissa ja ottelutapahtumissa

toimihenkiléiden kesken

1.Asian esille ottaminen e lImoita henkildlle, ettet hyvaksy tdaman toimintaa ja pyyda hanta lopettamaan. (katso*)

syrjintdan tai hairintaan e Mikali epdasiallinen kaytos ei lopu, ilmoita poistuvasi paikalta tai katkaisevasi keskustelu.

mahdollisesti o  Sailyta kirjalliset dokumentit keskusteluista.

syyllistyneen henkilén e Al3d kommentoi viesteihin sosiaalisessa mediassa, mutta tallenna epéasialliset viestit/kommentit.
kanssa tai tilanteen e Mikali asia sovitaan keskendan keskustelemalla tai tilanne paranee, ei ole tarvetta jatkotoimenpiteille.

katkaiseminen.
*Miten puuttua seksistiseen tai rasistiseen puheeseen?

1. Kerro, mitd vaaraa henkilé on tehnyt.
Esim. “Nimitit minua dsken tytéksi.”
2. Kyseenalaista toiminta.
Esim. “Minusta ei ole oikein, ettd kutsut minua halveksivasti tytoksi, vaikka aikuisia ihmisid
tdssd ollaan.”
3. Esitd vaihtoehto toiminnan tilalle.
Esim. “Toivoisin, ettd ketddn ei tytotelld tuolla tavoin. En halua, ettd tdllaista
Keskustelukulttuuria ylldpidetéddn meiddn organisaatiossa.”
(Seuraava 4.askel tarvitaan vain, jos vastapuoli suuttuu tai ei ole vastaanottavainen.)
4. Tunnusta toisen tunne ja osoita ymmarrysta.
Esim. “Kuulostaa, ettd sinusta tdssd ei ole mitddn vddrdd ja tdmd tuntuu sen takia sinusta
turhalta”i Palaa 2. -kohtaan eli kyseenalaista tilanne. Esim. ”Minua tdllainen
kielenkdytté kuitenkin loukkaa”
! Palaa 3.-kohtaan esittdmaan vaihtoehto.

Esim. ”Voisitko jatkossa miettiG enemmdn, missd tilanteissa kdytdt tytté-sanaa?” (ks. Syrjala 2018.)
1 Jostilanne ei ratkea, ilmoita asiasta esimiehellesi.




Etenemisohje:

Liiton toimihenkiléiden
kesken

Liiton luottamushenkildiden ja
toimihenkildoiden kesken

Jasenseuroissa ja ottelutapahtumissa

2.Asiasta eteenpadin
ilmoittaminen, ellei
tilanne ratkea

keskustelemalla.

e Otayhteys esimieheen.

e Jos kyseessd on esimies, ota

yhteys esimiehen esimieheen.

e Tilanteen kohdistuessa lajin
kansalliseen kehitysjohtajaan
ota yhteysliittohallituksen
varapuheenjohtajaan.

e Esimiehen vastuulla on
selvittaa asia valitto masti ja

suhtautua siihen vakavasti.

e Ota yhteys tyoryhman
puheenjohtajaan tai
kansalliseen
lajikehitysjohtajaan.

e Jos kohteena on
hallituksenpuheenjohta
ja, oleyhteydessa
varapuheenjohtajaan
tai liiton

toiminnanjohtajaan .

Erotuomariin liittyvissa tapauksissa
oleyhteydessa erotuomariyksikkdon
tai kurinpitoon.

Toimitsijaan liittyvissa tilanteissa
oleyhteydessa ensisijaisesti
kyseiseen jasenseuraan.

Liiton alaisen sarjan valmentajasta
ilmoittaminen ensisijaisesti
jasenseuralle, kun kyseessa on
harjoitustilanne. Kilpailutilanteessa
ilmoitukset liiton kurinpidosta
vastaavalle henkildlle.

Liiton tyontekijan ollessa hairinnan
osapuolena, ole yhteydessa
liitontoiminnanjohtajaan.

Liiton luottamushenkilon ollessa
hdirinnan tai syrjinnan osapuolena,
oleyhteydessa liiton puheenjohtajaan

tai kansalliseen lajikehitysjohtajaan.

3. Ratkaisumallit
tilanteen

selvitta miseksi

Esimies/Puheenjohtaja/Lajikehitysjohtaja/Muu erikseen nimetty henkild

e Suhtautuu asiaan vakavasti.

e Ryhtyy toimeen valitto masti.

e Kuulee kaikkien osapuolten ndkemyksen.

o Estda epaasiallisen kayttaytymisen jatkumisen valitto masti.

e Sopii yhteisesti jatkotoimenpiteista ja seurannasta.

e Vastaa asian sisdisen ja ulkoisen tiedotuksen tarpeen arvioinnista.

e Edistda ennaltaehkaisya vastaavien tilanteiden valttamiseksi.




Etenemisohje:

Liiton toimihenkiloiden kesken

Liiton luottamushenkiléiden ja

toimihenkiléiden kesken

Jasenseuroissa ja ottelutapahtumissa

4. Mahdolliset

toimenpiteet

Jos asian kasittely keskustellen ei johda
héirinnan/syrjinnan loppumiseen,

esimiehen vastuulla on:

e tehda tarvittavat jarjestelyt
tyohon ja/tai tydymparistoon

e noudattaa tyo- ja virkasuhdetta
koskevien sddannodsten ja
sopimusten menettelytapoja
tapauskohtaisesta esim. pitamalla
vakavan puhuttelun, antamalla
varoituksen tai paattamalla

tyosuhteen

o Jos tilanne ei ratkea, kdytos
jatkuu tai kyseessa on vakava
tapaus, tehddaan muutoksia
luottamusryhmien
kokoonpanoon ja tarvittaessa

erotetaan henkilo tehtavasta

Jos kyseessa on ottelutapahtumaan

liittyva tapaus, kurinpitoyksikko

kasittelee tapauksen valittomasti.

Jos kyseessa on harjoitustapahtuma, seura
vastaa ensisijaisesti toimenpiteistdja on
tarvittaessa yhteydessa liittoon.

Liiton toimihenkiloon liittyvassa
tapauksessa, kansallinen lajikehitysjohtaja vastaa
kasittelysta. Jos asia koskee lajikehitysjohtajaa,
vastuu on liittohallituksen
varapuheenjohtajalla.

Tarvittaessa liiton kurinpitoyksikko tai
erotuomariyksikko kasittelee asian, josasia

koskee sen alla olevia saadoksia.

5. Asian vieminen
virallisiin tahoihin,

mikali tilanne ei ratkea

e Tarvittaessa ollaan yhteydessa
Sporttitalon tyésuojelu- tai
luottamusvaltuutettuun,
tyoterveyshuoltoon tai

tydsuojeluviranomaiseen.

e Liittohallitus vastaa
tarvittaessa asian
ratkaisemisesta ja eteenpdin

viemisesta.

Jos tapaus ei ratkea seuran sisélla tai tapaus
liittyy liiton toimintaan, ollaan
yhteydessa liittoon.

Liiton vastuuhenkil6 tukee asian
eteenpadin viemisessa ja viestinta
hoidetaan yhteistyossa.

Tarvittaessa asia viedaan kurinpitoon.

6. Toiminta rikosepailyssa

e Joson syyta epailla rikosta, tehdaan asiasta rikosilmoitus. Talldin asia siirtyy viranomaisen kasittelyyn.

e Tarkista myos velvollisuus lastensuojeluilmoituksen tekemiseen

e Neuvoa voi pyytda suoraan lahipoliisilta, oman kunnan lastensuojelun neuvonnalta tai Rikosuhripaivistyksesta

(wwwe.riku.fi) tai Et ole yksin -palvelusta (www.etoleyksin.fi)

e Jos tydonantaja ei ole rikoksen osapuoli, on tydnantaja tarvittaessa tyontekijan tukena. Vastuu on esimiehella.

e Jos tekijaksi epaillaan tydnantajaa, saa tyontekija tukea tydterveyshuollosta, tydsuojeluviranomaiselta tai oman

ammattiliiton lakimiespalvelusta.



https://thl.fi/fi/web/lastensuojelun-kasikirja/tyoprosessi/lastensuojeluilmoitus-ja-lastensuojeluasian-vireilletulo/lastensuojeluilmoitus#Kenell%C3%A4%20on%20velvollisuus%20ilmoittaa
http://www.riku.fi/
http://www.etoleyksin.fi/

2 KRISIVIESTINTA
2.1 OHJEET KRIISIVIESTINTAAN

Kriisiviestinta tulee kyseeseen tapauksissa, joissa asia paisuu kriisiksi, josta tulee viestia. Kaikki hdirinta- ja syrjintdatapaukset eivat ole
julkaistavissa, joten niiden kohdalla ei toteuteta ulkoista kriisiviestintdaa. Kriisiviestinnan ohjeet toimivat myoés muissakriisitilanteissa, kuten
dopingrikkomuksista tai talousongelmista viestiessa.

Tarkeinta on muistaa, ettd jokainen kriisi on erilainen ja tarvitaan aina tapauskohtainen arvio, millaisiin toimiin
ryhdytdan. Nama ohjeet kriisiviestintdaan toimivat perusperiaatteina, joita tulee soveltaa kriisitilanteessa.

1. Ennakoi
e Varautumalla ja ennaltaehkdisemalld. Uskalla puuttua epdkohtiin ennen kuin ne paisuvat kriiseiksi.
e Luomalla ytimekkaat kriisitilanteiden toimintaohjeet.
e Nimedamallad etukateen vastuuhenkilo(t).
2. Reagoinopeastijasuunnittele
e Informoi asiaankuuluvia henkildita valittdmasti.
e Josonaikaa suunnitella, suunnittele kriisiviestinnan sisalto.
e Viestitilanteesta riippuen tarvittaessa koko jasenseuralle tai lajiyhteisolle. Keskenerdisesta kasittelysta ei tuleavata
yksityiskohtia.
3. Tiedota nopeasti, vilpittdmasti ja pyri vuoropuheluun kriisin osapuolien kanssa
e Kaikilla organisaatiossa pitda olla tiedossa, kuka antaa lausuntoja.
e Pida koko organisaatio ajan tasalla tilanteesta ja kriisiviestinndan etenemisesta.
e Ald anna huhujen ja vaarien tietojen levita. Kerro viivyttelemitts, ettd asia on kasittelyssa.
e Tiedota tarvittaessa, milloin lisdtietoa annetaan, jos tarvitsette lisdaikaa asian selvittdmiseen.
e Oleyhteydessa tarvittaessa lajiliittoon ja viranomaisiin sekd muihin yhteistyétahoihin. —]os asiasta tehdaan

rikosilmoitus, asian kdsittely ja tiedottaminen siirtyy poliisille.
9



4. Viestildpindkyvisti, reilusti ja avoimesti

e Eispekulaatiota, ei vahattelya, ei valheita, ei huhuja, ei improvisointia —vaan faktaa ilman tunnelatausta.

e Pahoittele tilannetta. Pyyda tarvittaessa anteeksi.

e Jaaoikeaajaasiallista tietoa. Yksityiskohtia keskenerdisesta kasittelysta ei avata ennen kasittelyn paattymista.Muista

yksityisyyden suoja.

e Anna lyhyitd ja perusteltuja vastauksia kysymyksiin. - ”En kommentoi” ei ole vastaus kriisiviestinndssa. Sano

mieluummin: ”Otamme selvaa ja tiedotamme pian lisda.”

e Kerro, mita ontehty virheen korjaamiseksi. Jos vield ei ole tehty, kerro miten tullaan toimimaan.

e Kerro, miten kriisi voidaan valttaa tulevaisuudessa.

2.2 KRIISIVIESTINNAN PROSESSI

/

Tieto kriisi-
tilanteesta
tulee siita

vastaavalle

\

/

N

Kartoita

tilanne
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Sisdinen viestinta
koko
organisaatiolle

(&

N

Ulkoinen

viestinta

N\

/

(&

Jatkuva
seurantaja
jalkihoito

KUVIO. Mukaillen Ellun Kanat. Kriisiviestinnan perusteet. Sara Lindstrom. 31.1.2019.
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